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DATOS DE LA INVESTIGACION

3.284 Casos

Empresas y organizaciones de diversas industrias
y categorias laborales

Alcance Nacional

Investigacion de mercado que abarcé
los19 departamentos del Uruguay

Segmentos Diversos

Trabajadores dependientes, independientes, empleados
publicos, jornaleros, artesanos, zafrales y profesionales

Junio - Julio de 2025




FELICIDAD LABORAL

cQue tan feliz estas con tu trabajo?

Panorama Global

7/10

Se sienten "Felices" en su trabajo

Menor Felicidad

Personal operativo y administrativo
Empleados publicos

Trabajadores con menores ingresos

Muy Felices

1/3

Afirman estar "'muy felices"

Mayor Felicidad

Gerentes y Directivos
Mayores ingresos

Mayores de 45 anos




cQue Valoran Mas en el Trabajo?

Horario laboral y dias de descanso

Companerismo y equipo de trabajo 2
Infraestructura y confort 3
Remuneracion 4
Reconocimientoy 5

Comunicacion interna

@ Hallazgo: el top 3 se mantiene en las distintas generaciones
medidas (Z, Y, X) por género y zona geografica

= SSOL




DESCANSO EN LA JORNADA LABORAL

cTenes los descansos adecuados en el trabajo y son respetados?

7/10

Trabajadores
Afirman que tienen los descansos adecuados y son respetados

@ Empleados publicos: indican descansos adecuados

en menor proporcién 65%

A 21% indico “a veces” y

6% afirma que “no se le respetan sus descansos”

= SSOL



GESTION DEL TIEMPO

cGeneralmente te da el tiempo para terminar las tareas
asignadas dentro de tu horario laboral?

747 117

Tiempo Suficiente Tiempo Insuficiente
Logra completar tareas dentro No alcanza a finalizar tareas
del horario laboral asignadas

@ Hallazgo: existe un margen de mejora en la planificaciény
distribucién de cargas laborales.

= SSOL



INTEGRACION Y RELACIONAMIENTO

cTenes un amiga/o 0 mejor amiga/o en tu trabajo?

507

Tiene al menos un amigo en el trabajo

0%
40 /o
Participa en actividades recreativas
fuera del trabajo con companeros

@ Las relaciones interpersonales en el ambito laboral trascienden
el espacio de trabajo, generando vinculos significativos que
contribuyen al bienestar general.

= SSOL
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ANALISIS DE INFRAESTRUCTURA

cComo es valorada la infraestructura y confort en el trabajo?

7/10

Afirman trabajar en ambiente confortable

() 38% percibe alto confort

16% siente bajo nivel de confort

& Empleados publicos indican en mayor proporcion
trabajar en ambientes poco confortables

= SSOL



ANALISIS DE PERCEPCION SALARIAL

¢En que medida sentis que tu trabajo esta bien remunerado?

65% 357%

Percepcion Positiva Percepcion Negativa
« Bien remunerado 57% « Mal remunerado 29%
* Muy bien remunerado 8% * Muy mal remunerado 6%

@ Brecha: Los “hombres” indican sentirse “bien” o “muy bien
reumerados” en mayor propocion que las “mujeres” (4 puntos
porcentuales es el gap por género).




CONFLICTOS LABORALES

;Te sentis comoda/o expresando desacuerdos o problemas en tu trabajo?

207% 57 76 257

Siente Incomodidad Siente Comodidad Siente mucha comodidad
Calificaciones 1 a 4 Calificaciones 7a 10 Calificaciones 9y 10
@ Diferencias por Género @ Impacto Jerarquico
Hombres 60%, Mujeres 55% se sienten comodos 76% gerenciales, 50% administrativos/operarios

= SSOL



ANALISIS DE RESPALDO
Y ESTABILIDAD

Cuando tenés que tomar una decision respecto a tu trabajo,
cte sentis respaldada/o?

O

78% Brecha por Cargo

Percepcion Global

Se siente respaldado en sus decisiones 3 de cada 10 personas

con cargos operativos

Mujeres: 76% / Hombres: 83% y administrativos no se

Interior: 77% / Montevideo: 81% sliehieh esfpeloslos @

. sus decisiones
Empleados publicos: tienen la menor

percepcion de respaldo (35%)

laborales.

= SSOL
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cQue tan estresado te sentis con tu trabajo?

21%

Estrés Alto

Calificaciones 1 a 4

A 27% del personal operativo
indica mayor grado de estrés

557

Estres Bajo
Calificaciones 7a 10

& 25% de empleados publicos
afirman tener estrés "Alto"

20%

Estres Muy Bajo

Calificaciones 9y 10

A 25% de segmentos con baja
remuneracion estan mas estresados

= SSOL
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ESENCIA EMPRESARIAL

cEl proposito organizacional hace sentir importantenuestro trabajo?

276
/27
Conexion con el Proposito

De los trabajadores afirma que la misién/propésito de su
empresa los hace sentir que su trabajo es relevante

@ Este resultado indica una buena conexion entre los valores
personales de los trabajadores y los valores organizacionales
de sus empresas, lo que constituye un factor protector del
bienestar laboral.

= SSOL



SCORE DE RECOMENDACION

cRecomendarias la empresa para la que trabajas
a un amigo o familiar?

37% 0% 37%
NPS

Promotores Detractores
Calificaciones 9-10 Calificaciones 0-6

/\ Resultado preocupante: EI NPS de 0% indica un muy bajo
score de recomendacion que requiere atencion estratégica.

= SSOL



ANALISIS DEL |
SCORE DE RECOMENDACION

Sectores de riesgo y oportunidad:

Sector Publico Dependientes
19% 1%
|
Q7% o
NPS Critico NPS Bajo
28% Promotores vs 4/% Detractores 36% Promotores vs 35% Detractores

El NPS también revela una polarizacion en la experiencia laboral uruguaya,
donde el tipo de empleo y nivel jerarquico determinan la disposicion a
recomendar el lugar de trabajo.

= SSOL



ANALISIS DE GENERO

Las mujeres perciben menores niveles de:

« Reconocimiento y apreciacion del trabajo
Menor valoracién de sus contribuciones laborales

« Aliento para mejorar profesionalmente
Menor estimulo para el desarrollo de carrera

« Resolucion justa de conflictos
Menor percepcién de equidad en la gestion de desacuerdos

o Oportunidades de formacion y desarrollo
Menor acceso a capacitacion profesional

o Respeto por sus descansos
Mayor vulneracion de los tiempos de pausa

« Herramientas suficientes para desarrollar su trabajo
Menor provision de recursos necesarios




INDICE DE
FELICIDAD LABORAL
Uruguay 2025

= SSOL



IFL Uruguay / Dimensiones laborales

Integracion y relacionamiento

Horario Laboral y Descanso Amistades laborales
Respeto de los descansos Actividades recreativas externas

Jornada laboral adecuada
Cumplimiento de tareas

Infraestructura y Confort

Ambiente confortable, ruidos,

Importancia de la misiény ﬁ calidad de aire, etc.

proposito de la empresa
Habitos saludables

Remuneracion
Sentimiento de remuneracién acorde

Recomendacién de la empresa
Percepcion de felicidad y estres
Transmitir experiencias laborales

Estabilidad laboral. Desacuerdos y libertad de expression.
Respaldo en toma de desiciones

= SSOL



IFL TOTAL

’

PAIS

ALTO A5,10%

MODERADO

42,60%

Hallazgo: El indice IFL revela que el 43% de los trabajadores uruguayos se
sienten moderadamente felices en sus trabajos, y solo un 5% alcanza niveles

optimos de bienestar laboral integral.

= SSOL



IFL POR

REGION

Capital vs. Interior

4%

Montevideo
= BAJO MODERADO = ALTO

Interior

El IFL muestra diferencias significativas entre Montevideo y el interior,
con una clara tendencia hacia niveles mas bajos en el interior.

= SSOL



IFL POR GENERO

Mujeres vs. Hombres

Mujeres Hombres

= BAJO MODERADO mALTO

Brecha importante: los hombres reportan niveles moderados y altos de
satisfaccion con mayor frecuencia que las mujeres.

= SSOL
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ﬁ GenZ GenY

= BAJO MODERADO

“RACION

ﬁ 7%

Gen X
mALTO

Las tres generaciones muestran niveles similares de IFL bajo, lo que sugiere que
los desafios del entorno laboral actual trascienden las diferencias generacionales.

= SSOL



IFL AREA

4%

DE

4% |

DENO

Administrativos Supervisores Jefes
Operativos
= BAJO MODERADO

28%

Gerentes Directores

m ALTO

@ Existe una correlacion clara y directa entre el “nivel jerarquico” y la felicidad
laboral: a mayor responsabilidad y autonomia, mayor bienestar en el trabajo.

= SSOL



IFL POR SECTOR LABORAL

I

Empleados Jornalero Zafral Dependiente Independiente
Publicos
= BAJO MODERADO = ALTO

@ Empleados Publicos, presentan la mayor concentracion de insatisfaccion,
sugiriendo desafios estructurales en las condiciones del empleo estatal.

= SSOL



Este estudio representa un paso importante hacia la
comprension del bienestar laboral en Uruguay y

proporciona insights valiosos para la mejora continua

de nuestros ambientes de trabajo.

IMuchas Gracilas!

L SSOL CPA CEF | 9IEEM

JO!NFORMJ\DO MAS OPORTUNIDADES FERRERE SIDAD DI MONTI
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